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Em 2025, a RS Garanti avançou de forma consistente em seu propósito de ampliar o acesso ao crédito para micro, pequenas e médias empresas,

sustentando sua atuação em princípios éticos, transparência e aderência às melhores práticas de governança. Ao longo do exercício, a instituição manteve seu

Sistema de Gestão de Compliance plenamente implementado e submetido à auditoria por empresa independente, em conformidade com a legislação aplicável e

com o Marco Regulatório das Organizações da Sociedade Civil. Esse compromisso contínuo com a conformidade e a integridade fortalece a confiança de

associados, parceiros financeiros e demais partes interessadas.

No âmbito da gestão, o ano foi marcado pelo acompanhamento sistemático de indicadores, pela realização de auditorias externas periódicas e pelo

avanço na maturidade dos processos internos. Os mecanismos de controle, monitoramento e os canais de relacionamento permaneceram eficazes ao longo do

período, evidenciados pelo acompanhamento de registros de reclamações ou denúncias externas e pelo tratamento técnico e responsável de eventuais

apontamentos internos, sempre sob a supervisão dos órgãos de governança. Esse ambiente de controle e melhoria contínua sustenta o crescimento da RS

Garanti de forma sólida e responsável.

Como resultado desse conjunto de práticas, a RS Garanti encerra 2025 com relevantes conquistas institucionais e operacionais. A atuação foi

expandida para os estados de Santa Catarina e Paraná, alcançando empresas em mais de 220 municípios e superando a marca de 6.000 associados. Ao longo

do ano, foram viabilizados mais de R$ 36 milhões em financiamentos, em condições mais atrativas, por meio da emissão de cartas de garantia de crédito.

Destaca-se, ainda, a adoção do modelo de garantia de até 100% do capital financiado em todas as linhas de crédito, posicionando a RS Garanti como

referência nacional no segmento. Esses avanços reafirmam nosso compromisso com o desenvolvimento econômico regional e orientam nossa atuação futura

com responsabilidade, solidez e impacto positivo.
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ALGUNS NÚMEROS EM DESTAQUE*

Mais de 36 milhões 
em crédito liberado

414 operações de 
crédito aprovadas

96,5% de associados satisfeitos e 
NPS (nível de fidelidade) de 82,5%
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* Dados retirados do BI da Entidade
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QUESTÕES LEGAIS E INFORMAÇÕES RELEVANTES

• PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA 2025 / 2026
O planejamento orçamentário 2025 foi executado e acompanhado ao longo do ano e deu origem ao planejamento
orçamentário para 2026 foi finalizado e aprovado na última reunião do Conselho de Administração de 2025. A
previsão orçamentária foi revista em função da nova estrutura da organização, aumento do número de pessoas e
processos, crescimento e ampliação da área de atuação, investimentos em inovação e tecnologias (especialmente
em sistemas informatizados e no APP RS Garanti), investimentos em marketing e publicidade, além das diversas
ações comerciais planejadas.

• PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
O planejamento estratégico (Revisão 2025 para 2026) foi elaborado com
ampla participação do Conselho de Administração em conjunto com uma
inteligência artificial especialmente configurada para esta atividade. O PE
2026 foi aprovado pelo Diretor Executivo, Presidência do CONSAD e levado à
apreciação e aprovação do Conselho de Administração na última reunião de
2025. Juntamente com o controle orçamentário e o relatório interno de
compliance, será levado para apreciação na AGO 2026.
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• PROGRAMA DE GOVERNANÇA RS GARANTI
Em 2020 a RS Garanti implementou seu “Programa de Governança”. O mesmo vem sendo mantido, aplicado e
atualizado a cada ano em consonância com o “Programa de Compliance” da entidade. Em 2025 o programa
de governança foi mantido e atualizado. Todas as reuniões estatutárias e não estatutárias programadas,
tanto dos Conselhos como dos Comitês, foram realizadas com sucesso tendo suas atas emitidas, aprovadas e
devidamente arquivadas. O programa de Governança da RS Garanti segue as diretrizes da norma ABN NBR
ISO 37000 – Orientações para Governança nas Organizações.

• PROGRAMA DE COMPLIANCE RS GARANTI
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A RS Garanti possui implementado um Sistema de Gestão de Compliance
desde 2017. Atualmente o Sistema atende aos requisitos da norma ABNT
NBR ISO 37301 sendo anualmente verificada sua eficácia através de
auditorias externas. Quando não identificadas não conformidades nestas
auditorias externas, é emitida a declaração de conformidade. Em 2025 houve
a manutenção do Sistema sem a anotação de qualquer não conformidade
em auditorias externas, o que permitiu a emissão, no início de 2026, da nova
declaração de conformidade. Internamente foram abertas duas ocorrências,
sendo uma relativa a mudança de metodologia de pesquisas de clientes e
outra referente a apontamento da Direção quando ao fluxo de controle
financeiro.
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• NOTIFICAÇÕES, DENÚNCIAS E RECLAMAÇÕES
A diretoria da RS Garanti informa que, ao longo do ano de 2025 e mais uma vez, não foram recebidas
quaisquer notificações de órgãos oficiais, bem como não foram registradas denúncias ou reclamações de
associados, funcionários, entidades parceiras, poder público ou das demais partes interessadas. A ausência
destas ocorrências sustenta a assertividade das ações da RS Garanti, o cuidado com as expectativas das
partes interessadas e colabora com os índices de satisfação atingidos em todos os programas realizados.

• ASPECTOS LEGAIS E RELEVANTES

Com a obrigatoriedade da aplicação dos requisitos da LGPD – Lei Geral de
Proteção de Dados, conforme Lei 13.709 de Agosto de 2018, a RS Garanti
desenvolveu seu manual, política e diretrizes de segurança da informação
para cumprimento desta legislação. O “Programa de Segurança da
Informação da RS Garanti – PSI” foi implementado com sucesso em 2021 e
continuou sendo observado, executado e aprimorado ao longo de 2025,
tendo sido realizada auditoria em outubro de 2025. Também e como aspecto
legal, destaca-se a renovação do certificado de OSCIP, atualizado em
18/09/2025.
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• FECHAMENTO CONTÁBIL DE 2025 (RECEITAS E DESPESAS / AUDITORIA EXTERNA)

Os resultados financeiros da RS Garanti, representados pelo Balanço Contábil e respectivo Demonstrativo de
Resultados - DRE, após realização de auditoria externa e parecer do Conselho Fiscal, serão apresentados em
reunião do Conselho de Administração, bem como na AGO, programada para abril de 2026. Todos os controles
foram realizados para que o resultado da auditoria tanto quanto a parecer do Conselho Fiscal sejam favoráveis.

• ATUALIZAÇÃO DE NEGATIVAS (DIVULGAÇÃO NO SITE DA ENTIDADE)

Uma certidão negativa de débitos (CND) é um documento que comprova que
uma empresa / entidade não tem dívidas com órgãos públicos ou ações civis,
criminais e federais em seu nome. A RS Garanti, seguindo seus preceitos de
governança e em especial seus princípios de ética e transparência, divulga em
seu site as principais certidões negativas, sendo elas municipal, estadual e
federal, além da certidão de qualificação como OSCIP e a Consulta de
Regularidade do Empregador. Todas as certidões são mantidas rigorosamente
atualizadas, observando-se seus prazos de vencimento.
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• AGENDA DE GOVERNANÇA 2025 / 2026
A agenda de Assembleias e Reuniões para 2025 foi organizada e cumprida de acordo com seu cronograma. Da mesma 
forma, a agenda planejada de governança para 2026 irá cumprir o mesmo calendário de 2025, assim disposto:
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• CRONOGRAMA DE ELEIÇÕES
O cronograma de eleições está organizado conforme a tabela abaixo, sendo que em 2025, tanto em 2026, não há 
realização de pleitos para mudança de gestão. O mesmo ocorre somente em 2027:
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A RS GARANTI É UMA UNIÃO DE FORÇAS

INSTITUIÇÕES CONVENIADAS

ENTIDADES FUNDADORAS
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ENTIDADES CONVENIADAS
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